提升医疗服务水平  促进民族团结进步

—刚察县藏医院民族团结进步先进集体材料

刚察县藏医院认真贯彻落实党的民族和宗教工作基本方针，坚持马克思主义民族观、宗教观，模范遵守和执行创建工作的各项政策措施，坚定维护祖国统一和民族团结，立场坚定，旗帜鲜明，不断促进各民族间的信任和团结。

    一、牢固树立为民意识，营造团结和谐集体

医院始终将民族团结创建作为开展各项工作的基础，以民族政策宣讲和医德医风教育作为切入点，以提高服务质量、改善医德医风为目标，不断强化宣传教育，引导医务人员服务意识、服务态度的转变，造就出了坚强团结、为民务实，工作热情，态度和蔼的医疗集体，构建了和谐的医患关系。
    二、不断提升诊疗水平，方便群众看病就医

医院狠抓内部管理，强化特色和专科服务功能，充分发挥藏医药资源优势和治疗方式简便、费用经济实惠的特点，先后开展藏医切脉、验尿、艾灸、放血、涂擦、按摩、拔罐、药浴等多种藏医传统诊疗技术。并将藏医药适宜技术推广到农牧区家庭中，方便了各族群众看病就医。同时不断挖掘和总结出独特的藏医专科诊疗技术和特效专药，在部分疑难杂症的治疗方面得了突破性进展，在一定的程度上辐射和带动了环湖周边地区及海东、果洛、四川等地的广大患者前来就诊。

    三、尊重少数民族风俗，推行便民惠民服务

为尊重少数民族风俗习惯，积极维护少数民族的合法权益，传承和弘扬藏医药文化，建成了集佛堂和藏医药展示为一体的藏医药文化展厅，为农牧民群众提供人性化的服务。展厅内以各类唐卡、藏医古典书籍、藏药材标本（120余种）为主，同时突出民族医药特色，保持传统医学，开发、整理、应用藏医典籍，为职工理论学习和药材辨别认知等方面，提供了有力的学习平台。并结合医院实际和群众需求，推行了“电话随访服务”、“无假日门诊”、“配餐室”等十八项便民惠民服务措施，有效解决了各族群众看病就医时的难题。

    四、开展送医送药下乡，密切党群干群关系

    大力发扬各民族团结互助、友爱和谐精神，积极参与扶贫济困，年内组织医疗服务队赴哈尔盖镇、泉吉乡、吉尔孟乡和伊克乌兰乡等开展免费义诊活动。为前来寻医的患者进行检查治疗，共计检查患者1000余人，免费发放各类药品60余种价值1.7万元，发放知识宣传册和便民卡990余册。同时进村入户深入群众，着力解决影响民族团结和社会稳定的突出问题，增进各民族群众间的信任和团结，大力维护社会和谐稳定，密切了党群干群关系，赢得了广大群众的一致好评。
